DOPORUCENI ODBORNIKU PRO VEDENiI ROZHOVORU'

Bylo by optimalni, kdyby pamétnik vypravél bez
preruseni cely svUj Zivotni pribéh. V praxi se ale
spiSe setkavame s tim, Ze pamétnici potfebuiji ale-
spon na zacatku rozhovoru trochu pomoci. V této
chvili je dobré otevrit téma détstvi. Vzpominky
na détstvi byvaji z velké vétsiny bezkonfliktnim
obdobim, na které témér kazdy rad vzpomina,
existuje tedy mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze
se pamétnik velmi dobre rozpovida a bude sam
pokracovat po jednotlivych okruzich. Pokud se
pamétnik po urcité chvili zarazi a nevi, jak pokra-
covat dal, povzbudi ho tazatel gestem, Usmévem,
pripadnou otazkou vybizejici k dalsimu pokraco-
vani: “A jak to bylo dal?”

Dotazovani je velmi narocné. Musite se totiZ sou-
stfedit na nékolik véci najednou. Méli byste Casto
sledovat nahravaci zafizeni a Uroven zaznamu, byt
pripraveni na vyménu nahravaciho média, vedle
toho udrZovat ocni Kontakt, sledovat konverzaci
a délat si hrubé poznamky o pamétnikovych zku-
Senostech, které budete chtit objasnit.

Otazky by mély byt formulované tak, aby jej po-
vzbudily k objasnéni dosavadnich sdéleni nebo
K pokraCovani ve vypravéni. Nemély by (aZz na ne-
zbytné vyjimky) byt kladeny tak, aby na né pamét-
nik odpovédél pouze ,.ano” ¢i ,ne” (tzv. zjiStovaci
, Uzavrené otazky), pripadné jen uvedl néjaké da-
tum nebo jméno a znovu se odmicel.

Naopak by mély prevladat tzv. oteviené otazky,
uvozené vyrazy “Jak”, “Proc¢”, “Jakym zpUsobem”
apod., na nézZ nelze odpovédét “ano” — “ne” a pa-
meétnik musi zacit vysvétlovat. Je |épe nechat jej
radéji zabihat do nepodstatnych detaill, neZ ho
prerusit, nebot K hlavni linii vypravéni se casto
vrati sam. Tazatel by mél trpélivé snést i chvili
ticha — narator vzpomina, uvazuje, hleda nit vy-
pravéni nebo se nad nécim zarazi. Pokud pomlka
nekonci, mZe tazatel ticho prerusit, nikoliv viak

otazKkou, ale zopakovanim (s povzbudivym ténem)
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posledni véty (Casti véty) pamétnika. Tim mu
zaroven dava najevo, Ze ho sleduje pozorng, se
zajmem a Ze je zvédavy na dalSi pokracovani.
Podobny vyznam maji tazatelovy nedokoncené
oznamovaci véty, pfitakani, pobidka (,A po-
tom...“; ,Rikal jste, Ze...“; ,To muselo byt na-
rocné/sloZité/zajimavé...). MUZe se stat, Ze si
nebudete jisti, jestli uzZ je cas mlceni prerusit, Ci
jestli jesté chvili pockat. Délku pomlky si proto
v hlavé mlZete ohranicit napfiklad pocitanim
do desiti.

MUZe se vSakK stat, ze pamétnik se zasekl a mlci
zZ jiného dlvodu a tim je néjaka traumaticka
vzpominka. Takova vzpominka se téZzko rozpo-
znava. MUZete ji odhalit tak, Ze vite dopfedu,
co se pamétnikovi pfihodilo nebo z napadnych
bilych mist v jeho vypravéni. Vzdy vsak plati, Ze
pamétnika Kk nicemu nenutite, a pokud se vam
téma nepodari citlivym zplisobem otevfit, uz se
na ngj nevyptavejte.

Prerusit by mél tazatel pamétnika tehdy, kdyZ
nevybodi jen z pravé probiraného okruhu, ale
z celé tematiky rozhovoru. Pak je na mistg, aby
tazatel do vypravéni nenasilné vstoupil (napf:
LA vy sam jste v té dobé...?*; ,A jak plsobi-
lo na vas, kdyz ...?%; ,Tehdy, Fikal jste, uZ jste
byl..."), nejlépe tak, Ze upouta pozormnost nara-
tora K nému samotnému. Dale pak m(ze taza-
tel vypravéni prerusit, kdyz nicemu nerozumi.

PFi evidentni Unavé pamétnika (délka jednoho
rozhovoru obvykle nepfesahuje 90 minut) je
lépe rozhovor ukoncit smluvenim dalSiho terminu.
Pro delSi Zivotni pribéh je tfeba pocitat s nékolika
sezenimi. Tazatel by mél umét rozpoznat signa-
ly, kdy jde o skutecnou Unavu a kdy se pamétnik
nudi. Nudu dokaZe rozptylit zména tématu, kratka
prihoda (blizka tématu), kterou nabidne sam ta-
zatel. Tazatel by nikdy nemél dat najevo, Ze se pfi
pameétnikové vypravéni nudi.
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PRED NATACENIM

« Kritériem pro vybér vhodného pamétnika je pre-
sah jeho pfibéhu z ryze privatni sféry do verejného
prostoru.

« Seznamte pamétnika se vSemi podminkami sou-
téZe. Vysvétlete peclivé vSechny okolnosti sou-
visejici s udélenim souhlasu pamétnika ke zpfri-
stupnéni jeho vzpominek formou nevydélecnych
publikacnich, osvétovych a badatelskych Uceld.

« Pfi domluvé o rozhovoru je dllezité pamétnikovi
vSechno dikladné vysvétlit. Predevsim za jakym
Ucelem s nim povedete rozhovor a jak bude nato-
¢eny material dale zpracovavan a uZivan.

« Pfed natacenim uzaviete s pamétnikem pisem-
né dohodu o0 moZnosti vefejného zpristupnéni jeho
svédectvi.

« Rozhovory s pamétniky pofizujte ve formé au-
dio nebo video zaznamu v co nejvyssi technické
kvalité. Jako nejvhodnéjsi format doporucujeme
.mp3. Pro zaznam audia doporucujeme Roland
R05, Sony PCM — M10 nebo jiné pfistroje s kvalit-
nim zvukovym zaznamem. Pfed prvni navstévou
se peclivé seznamte s nahravacim zafizenim, na-
tocCte si zkuSebni zvukovy zaznam.

« Rozhovory pofizujte nejlépe v tiché mistnos-
ti bez rusivych zvukd, které mohou sniZit kvalitu
nahravky. Vybér mista nataceni je velmi ddleZity.
Idealné natacejte v pamétnikové byté nebo v ji-
ném tichém prostredi, kde se pamétnik citi dobre.
SnaZte se co nejvice eliminovat rusivé vlivy (zdroje
hluku, domaci zvér, ruchy ulice, rodinni pFislusni-
Ky — s vyjimKkou situace, kdy si pamétnik vyslovné
preje jejich pritomnost).

« Snazte se pred prvni navstévou o pamétnikovi
ziskat co nejvice informaci z dostupnych zdroju.
SnaZte se nastudovat co nejvice o udalostech,
které se pamétnikova pribéhu dotykaji.

METODIKA ZAZNAMU ROZHOVORU S PAMETNIKY

NATACENI ROZHOVORU

« Pfed zahajenim rozhovoru se presvédcte, 7e
nahravaci zafizeni funguje, Ze mate dostatek
datové kapacity a mate zajiSténo napajeni pri-
stroje. Po celou dobu vypravéni peclivé sleduj-
te, zda funguje nahravaci zarizeni.

« Pamétnikovi vénujte pokud mozno vZdy tolik
Casu, Kolik potrebuje k tomu, aby své svédec-
tvi - Zivotni ptibéh cely vypravél. Jadro kazdého
setkani s pamétnikem spociva v tom, abychom
ziskali jeho davéru. Bez skutecné dlvéry se
sotva miZeme dovédét néco skutecné pohnu-
tého, co uz by nam predem nebylo znamo. Re-
spektujte osobnostni prava pamétnikd, dbejte
na jejich distojnost a berte v Uvahu aktualni
zdravotni stav.

« Pamétnici by méli dostat moznost, aby se
svobodné vyjadfili. Nechte je namalovat jejich
vlastni obraz déjin. NevZivejte se do pozice ag-
resivniho novinare. Nestojite preci proti zadné-
mu politikovi, ale mate co do Cinéni se starsimi
lidmi, Ktefi vam chtéji predat svou Zivotni
zkuSenost.

« Pokud je potfeba tok pamétnikovy Feci usmeér-
novat otazkami (vzdy se snazte usmérmovat
pamétnika Kk tomu, aby vypravél chronologicky
a spontanné; pripadné otazky by mély posou-
vat pamétnikovo vypraveéni v Case, kdyZ se napfr.
~Zamotava“). Vzdy se ptame otazkami zjistova-
cimi a nikoliv doplfhovacimi, na které staci od-
povédét pouze ano Ci ne. Otazky by mély byt
vZdy pochopitelné a pokud moZno Kratke.

« SnaZte se co nejvice eliminovat své verbalni
vstupy typu ,aha“, ,ano“, ,hmm® a jina pribéz-
na pritakavani, ve vysledku plsobi velmi rusive.

« Chcete-li dosahnout pfi zpracovani svédectvi
pamétnika co moZna nejlepsich vysledkd, do-
porucujeme navstivit pamétnika vicekrat.

METODIKA ZAZNAMU ROZHOVORU S PAMETNIKY

« Prvni rozhovor by mél mit formu volného Zivo-
topisného vypravéni pamétnika, pokud mozno co
nejméné usmeérmovaného tazatelem (samoziejmé
s ohledem na zplisob vypravéni pamétnika).

« Dopredu pamétnika prosime, aby zacal od sve-
ho détstvi, kym byli jeho rodice, co jej v détstvi
a mladi formovalo. Chceme, aby chronologicky
vypravél svij Zivotni pribéh. Kazdy rozhovor
uvozujeme ¢asovym a mistnim urcenim nahrav-
Ky a zZadosti o predstaveni. Napf: ,Dnes je 15.
kvétna roku 2013 a jsme v Pardubicich v byté
pamétnika Jana Blahy. Nase prvni otazka zni:
JReknéte, prosim, celé své jméno, kdy a kde jste
se narodil a kdo byli Vasi rodice?*“

« Smyslem druhého setkani je doplnéni infor-
maci, které jsme ziskali z prvniho nataceni.
Druhy rozhovor se svou formou blizi spise in-
terview. Na druhé nataceni jdéte s pfipravenymi
otazkami, cilem je prohloubeni a upfesnéni pa-
métnikovy vypovédi, doptani se na to, co nam
neni z prvni vypovédi jasné apod.

« Pozadejte pamétnika, aby vam poskytnul svij
soukromy archiv - dokumenty, deniky, fotogra-
fie, korespondenci, novinové vystfizky atd. Se
souhlasem pamétnika zdigitalizujte zajimavé
prameny vztahujici se K jeho vypravéni. Nedil-
nou soucasti setkani s pamétnikem je vedle
podepsani souhlasu téZz porizeni fotodoku-
mentace,pokud pamétnik foceni neodmitne,
oskenovani pamétnikovych dobovych fotografii
¢i jinych archivalii osobni povahy v co nejlepsi
technické kvalité.

ZDROJE:
Metodika nataceni rozhovorti Post Bellum

MOZNE PROBLEMY

Zcela prakticky problém m(ze spocivat v tom, Ze
pamétnik vypravi sam od sebe naprosto neuspo-
fadané porad dal a dal, a proto neni moZné zacit
mluvit o poZadovanych tématech. Zde radime,
abyste byli prosté dlsledni a nenechali se pre-
moct. Horsi je opacny extrém — pamétnici skoupi
na slovo. Neobjevuji se Casto, protoZe starsi lide
jsou zpravidla spiSe radi, Ze se jich nékdo pta
na jejich zazZitky a zkusenosti. Nékdy je nemluv-
nost zplisobena tim, Ze pamétnik povazuje své
zazitky za ,banalni“ a ,bezvyznamné pro zKou-
mani déjin“. Toto je pak skute¢nym testem vasich
diplomatickych schopnosti. Nedejte se. Casto jsou
jednoduse vypravované pribéhy nejcistsim prame-
nem k tomu, abychom si mohli udélat konkrétni
predstavu o historickych udalostech. Dalsim, ne-
prilis ¢astym problém, mUZe byt i to, Ze pamétnik,
ktery byl dfive svolny, najednou nechce vypravét
nebo nechce dat souhlas se zvefejnénim svych
vzpominek. V takovém pripadé pamétnika Kk nice-
mu nenutte. To, Ze nam preda svdj ptibéh je jeho
svobodna vile.

Pamétnika mohou v ramci jeho vzpominek take
zachovat se co nejvice empaticky a dat najevo
svou Ucast. Pokud je pro néj pfilis obtizné vypra-
vét dal, navrhnéte pfesun rozhovoru a snazte se
pamétnika predevsim uklidnit.

Existuji zfidkave pripady, kdy zjistite, Ze pamétnik
vam lZe. Nemusi to byt viibec leZ védoma - miZe
byt soucasti néjakého kolektivniho mytu, ktery
se kolem udalosti vytvofil. Pamétnik mdze navic
(Zi, napt. néjakému Cinu, ktery vibec nevykonal,
zcela véFit. Je vSak samoziejmé také mozné, Ze
vam jednoduse zalhat chce, pokud byl napf. di-
vérnikem StB. Doporucujeme proto vypovédi vZdy
ovéfovat v archivech a v odborné literature.
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